
SCHEDA TECNICA – WEB APP DCN DIGITAL

Oggetto dell’incarico
Progettazione, sviluppo e rilascio di una web app interattiva e responsive per la fruizione dei tour 
virtuali e dei contenuti multimediali del progetto “DCN Digital”, con funzioni di accesso immediato 
via QR code e compatibilità multi-dispositivo. L’applicazione dovrà configurarsi come punto di 
accesso versatile, intuitivo e accessibile, per esplorare contenuti multimediali (testi, video, audio,
immagini panoramiche e modelli 3D) con l’obiettivo di ampliare la partecipazione culturale e
promuovere un’esperienza immersiva e interattiva, accessibile da qualsiasi dispositivo (smartphone, 
tablet, PC), senza necessità di installazione di software aggiuntivo.

Attività richieste
 Analisi dei requisiti con il referente tecnico della Camera di Commercio.
 Sviluppo completo di:

o Interfaccia utente (UI) e user experience (UX);
o Architettura informativa e navigazione a mappa interattiva;
o Integrazione dei tour virtuali e dei modelli 3D interattivi;
o Implementazione di contenuti testuali, audio, video e multilingua.

 Creazione e gestione di QR code dinamici collegati a ciascun sito e oggetto digitalizzato.
 Funzionalità:

o Accesso via browser, senza necessità di installazione;
o Compatibilità con dispositivi desktop, tablet, smartphone, visori VR;
o Interfacce accessibili (WCAG 2.1 livello AA);
o Integrazione con social media (condivisione tour e percorsi personalizzati);
o Modulo per raccolta dati analytics sull’uso della piattaforma (heatmap, 

visualizzazioni, retention, ecc.).
 Testing, messa in produzione, supporto post-lancio, formazione all’uso.

Requisiti minimi
 Esperienza comprovata nello sviluppo di web app per la valorizzazione culturale o turistica.
 Competenze in UI/UX design, sviluppo front-end (HTML5, CSS3, JavaScript) e back-end.
 Capacità di lavorare con contenuti multimediali complessi (video 360°, 3D viewer, audio).
 Conoscenza dei requisiti di accessibilità digitale.
 Capacità di garantire la sicurezza dei dati trattati (protezione dati personali, GDPR). 
L’offerta dovrà comprendere:
 Sviluppo e fornitura della Web App secondo i requisiti tecnici e funzionali indicati;
 Implementazione di un backoffice di gestione completo;
 Fornitura di tutti i prodotti richiesti con relative licenze ove necessarie;
 Installazione, configurazione iniziale e collaudo;
 Assistenza tecnica e manutenzione per almeno 24 mesi, con supporto operativo 5 giorni 

su 7;
 Copertura dei costi di servizi esterni essenziali per almeno 12 mesi (es. hosting, invio 

notifiche, email, plugin);
 Formazione per minimo 3 giornate sul corretto utilizzo del backoffice;
 Redazione e fornitura di manuale d’uso completo in lingua italiana. 

Allegato sui costi dei servizi esterni
È richiesto un allegato dettagliato con i costi stimati per i servizi terzi necessari al funzionamento 
della Web App, presentati per consumo mensile/annuale o a utilizzo. A titolo esemplificativo, i servizi 
potrebbero includere:

 Hosting
 Invio email e notifiche push
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 Plugin in abbonamento
3. Requisiti Tecnici
La Web App dovrà:

 Essere sviluppata su piattaforma open source;
 Garantire una gestione semplificata dei contenuti e metadati attraverso interfaccia user-

friendly;
 Essere compatibile con i principali browser web (Chrome, Firefox, Edge, Safari);
 Avere design responsive, ottimizzato per dispositivi mobili e tablet;
 Rispondere ai criteri di ottimizzazione SEO e accessibilità (WCAG 2.1);
 Offrire prestazioni elevate in termini di caricamento, navigazione e usabilità.

4. Funzionalità della Web App
La piattaforma dovrà integrare le seguenti funzionalità:

 Interfaccia intuitiva e navigazione fluida, con menu strutturato per accedere a tour virtuali, 
musei, eventi e collezioni;

 Design moderno e accattivante, coerente con l’identità visiva del DCN, con palette neutre 
(bianco, grigio, sabbia) e tipografia leggibile;

 Compatibilità mobile-first, con adattamento automatico all’interfaccia utente di smartphone 
e tablet;

 Accesso facilitato tramite QR Code, posizionati in musei e siti archeologici per consultare 
direttamente contenuti specifici;

 Esperienza immersiva tramite immagini panoramiche e video a 360°, con hotspot
interattivi;

 Modelli 3D interattivi e immagini gigapixel, per visualizzare opere e reperti da ogni 
angolazione e nei minimi dettagli;

 Contenuti multilingua e multimediali, inclusi video esplicativi, tracce audio e descrizioni 
testuali;

 Navigazione personalizzata, con mappe interattive dei siti e compatibilità con visori di realtà 
virtuale;

 Integrazione con i social media, per condividere tour ed elementi culturali con un click;
 Accessibilità estesa, con soluzioni per persone con disabilità visive, uditive o motorie;
 Sistema modulare per l’aggiornamento dei contenuti in autonomia (es. nuove mostre, 

eventi).
5. Struttura della Navigazione
A titolo esemplificativo, la navigazione potrà articolarsi nelle seguenti sezioni:

 Home
 Tour virtuali
 Musei e siti
 Eventi e iniziative
 Collezioni digitali
 Approfondimenti
 Area stampa
 Contatti

6. Design e Immagine Coordinata
La veste grafica dovrà essere coerente con gli elementi visivi e iconografici dell’immagine 
coordinata del Distretto Culturale del Nuorese (loghi, palette colori, stile comunicativo).
7. Test di Usabilità e Co-progettazione
Durante la fase di sviluppo saranno previsti momenti di confronto con lo staff del DCN e attività di
co-progettazione partecipata. Sono previste due fasi distinte di testing:

1. Prototipazione dell’interfaccia grafica, con verifica dell’usabilità e del flusso di
navigazione da parte di un gruppo di utenti pilota;



2. Test finale post-sviluppo su Web App e backoffice, con prove reali da parte di utenti finali, 
amministratori e redattori.

Gli esiti dei test guideranno eventuali interventi correttivi prima del rilascio definitivo.
8. Fasi di Lavoro

 Analisi preliminare e pianificazione;
 Progettazione UX/UI e prototipazione;
 Sviluppo front-end e interfaccia utente;
 Sviluppo back-end e gestione dati;
 Integrazione contenuti multimediali;
 Verifica accessibilità e compatibilità;
 Testing, rilascio e formazione;
 Manutenzione e supporto post-lancio.
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