RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2013

Camera di Commercio di
Nuoro

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PROCESSI CAMERALI*
MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (CCIAA+AS) COSIDRELT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo -
o ale o Costi personale ) ) " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dioendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 0,18 1,01 3,20% €11.412 €21.212 €32.624 €26.982 €59.606 1,93% €0
o A1 CICLO DI GESTIONE
ncl DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,01 0,01 0,03% €676 €1.076 €1.752 €241 €1.992 0,06% €0
3
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 1,57 1,57 4,99% €93.009 €245.943 €338.952 €42.092 €381.043 12,31% €0
&
i § A2 RAPPRESENTANZA,
= AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
2 SEGRETERIA
5
B A2.3 Gestione documentazione 0,11 2,00 6,32% €5.893 €63.407 €69.300 €53.350 €122.650 3,96% €0
E
&
g A3comunicazione  |A3.1 Comunicazione 0,05 0,88 2,79% €2.903 €9.669 €12.571 €23.533 €36.104 1,17% €7.391
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 1,00 1,00 3,16% €67.642 €13.199 €80.841 €26.635 €107.476 3,47% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 0,48 0,48 1,53% €20.299 €0 €20.299 €12.943 €33.242 1,07% €0
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 2,15 2,15 6,81% € 89.005 €470.175 €559.179 €57.441 €616.621 19,92% €0
E B3.1 Gestione diritto annuale 0,81 0,89 2,83% €35.441 €69.500 €104.941 €23.907 €128.848 4,16% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 1,50 1,58 5,00% €54.425 €46.393 €100.817 €42.183 € 143.000 4,62% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 6,70 8,88 28,15% €243.579 €94.169 €337.748 €237.467 €575.215 18,58% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
S
g C1.4 Servizi digitali 0,00 0,60 1,90% €0 €33.065 €33.065 €16.045 €49.110 1,59% €0
=
ﬁ C1.5 Certificazioni per I'estero 0,00 0,00 0,00% €0 €175 €175 €0 €175 0,01% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 0,13 0,28 0,89% €13.703 €5.258 €18.961 €7.488 €26.448 0,85% €0
&
O o
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,59 0,59 1,85% €36.747 €734 €37.481 €15.644 €53.125 1,72% €0
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,03 0,03 0,10% €3.426 €0 €3.426 €882 €4.308 0,14% €0
o
13
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,62 0,62 1,96% €21.694 €14.373 €36.067 €16.553 €52.620 1,70% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 0,93 1,93 6,12% €52.597 €26.769 €79.366 €51.665 €131.031 4,23% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 0,65 0,71 2,24% €29.881 €11.322 €41.203 €18.906 €60.109 1,94% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 0,40 1,60 5,06% €36.384 €106.433 €142.817 €42.707 €185.524 5,99% €1.512
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,42 1,07 3,39% €30.044 €14.689 €44.733 €27.858 €72.591 2,35% €72.827
§ s
202
£ § uE’j D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 3,18 3,68 11,66% €142.161 €20.513 €162.674 €91.788 €254.461 8,22% €1.966.913
a
‘ | 21,49 | 31,55 | 100,00% €990.919 €1.268.072 €2.258.991 €836.310 100,00% €2.048.643

(*) Non Comprende I'erogazione degli assegni pensionistici al personale camerale in quiescenza.

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
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( UNIONCAMERE

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 2013

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B
Servizi di Supporto

B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

(2 RECOLAZIONE € TUTELA C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
D1.1 Monitoraggio economia e mercato
p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
INFORMAZIONE

ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione Economica

D1.3 Promozione territorio e imprese

D
Studio, Formazione,

(*) Non Comprende I'erogazione degli assegni pensionistici al personale camerale in quiescenza.

A - Organi Istituzionali e Segreteria C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

Generale

B - Servizi di Supporto D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




