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Questionario di feedback per i “Bandi voucher I4.0”

Gentile Imprenditore,
[bookmark: _GoBack]nell’ottica del miglioramento continuo dei servizi offerti da questo Ente, la invitiamo a voler rispondere brevemente alle domande che troverà nelle pagine seguenti.

La invitiamo inoltre ad indicarci gli estremi dell’impresa, e del nominativo del referente che ha seguito la pratica di richiesta del contributo e ha avuto i contatti con l’ufficio della CCIAA di Nuoro, ovvero della persona più indicata alla compilazione del presente questionario.
 
DATI ANAGRAFICI

Denominazione____________________________________________________con sede in via/piazza ________________________________________________n____
Città______________________________________________CAP_______________
Tel.______________________e-mail_______________________________________
Nome e Cognome del Legale Rappresentante________________________________
Nome e Cognome del Referente___________________________________________
Nome e Cognome del Compilatore_________________________________________
Contatti del Compilatore Tel.______________e-mail____________________________

AREA QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE

1)Gentile Imprenditore, indichi la tempistica con cui è venuto a conoscenza del Bando cui ha partecipato

· Nella fase di pubblicizzazione (dai Media)
· Nella fase di pre informativa sul sito camerale
· Al momento della pubblicazione
· Dopo la pubblicazione
· A ridosso del termine di scadenza
· Altro____________________________________________________________



2)Gentile Imprenditore, indichi in che modo è venuto a conoscenza del Bando cui ha partecipato
· Dai Social network (Ho visto un post/un video di presentazione)
· Dai Digital Promoter del Punto Impresa Digitale
· Durante un evento in camera di commercio
· Consultando il sito Camerale
· Passaparola
· Altro____________________________________________________________

3)Qual è il suo giudizio sulla modalità di presentazione della domanda e degli allegati
· Semplice e veloce
· Semplice
· Innovativo e veloce
· Innovativo ma complesso
· Troppo complesso

4)Qual è il suo giudizio su testo e contenuto del bando
· Molto chiaro nei contenuti e di facile lettura
· Abbastanza chiaro nei contenuti e di lettura abbastanza fluida
· Lettura poco fluida ma chiaro nei contenuti
· Poco chiaro nei contenuti e di difficile lettura

5)Qual è il suo giudizio sulla comunicazione con l’ufficio durante la fase istruttoria del Bando

· Soddisfacente
· Sufficientemente soddisfacente
· Poco soddisfacente


6)Qual è il suo giudizio sui tempi di istruttoria del bando, ovvero del periodo che va dalla chiusura dei termini di presentazione della domanda alla pubblicazione della graduatoria sul sito camerale

· Molto celeri
· Celeri
· Nella media
· Un po' lunghi
· Troppo lunghi


Grazie per la collaborazione
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